GENEL SARTLAR ve KOSULLAR

1. Giris

SPOTZER MEDIA GROUP B.V. MERKEZ AMSTERDAM HOLLANDA iSTANBUL MERKEZi SUBESI
(“Spotzer”) kiiglik ve yerel isletmeler icin dijital reklam GrUnleri, dijital reklam hizmetleri ve
dijital reklam ¢oztumleri (“Hizmetler”) sunar.

Bu genel kosullar ve sartlar (“Genel Sartlar ve Kosullar”) tiim Spotzer hizmetleri, internet
siteleri, videolari, reklam malzemeleri ve Spotzer tarafindan olusturulan ya da olusturulmasi
desteklenen tiim Hizmetler icin gecerlidir (toplu olarak “Materyaller”). Bu Genel Sartlar ve
Kosullar, Spotzer’in internet Sitesi Kullanim Kosullari ve Gizlilik Politikasi referans alinarak
olusturulmustur.

2. Teklifler; Anlagmalar

Spotzer zaman zaman s0zll, zaman zaman da yazili olarak belli bir Spotzer Hizmetiyle ilgili belirli
Ucretler ya da diger materyallerle ilgili kosullar teklif edecektir ( “Teklif”). Her Teklif bu Genel
Sartlar ve Kosullar dikkate alinarak olusturulmustur. Bir Teklif’i s6zli ya da yazili olarak kabul
etmeniz, Teklif'te belirtilen Spotzer Hizmetleri karsiliginda 6deme yapmayi onayladiginiz ya da
Spotzer’in size hizmet saglamayi onayladigi anlamina geleceginden baglayici niteligi olan bir
anlasmaya (“Anlasma”) yol acacaktir.

Teklif ve bu Genel Sartlar ve Kosullar Anlasmay!i olusturabilir ve Spotzer ile aranizdaki iliskiyi
yonetecektir. 5. Bolim uyarinca, Teklifte aksi belirtilmedigi stirece, Anlagsma kosullari, kabul
tarihinden baslayarak siz ya da SpotzerAnlasma’yi sonlandirana kadar gecerliligini korur.

3. Sorumluluklar ve Hizmet Seviyesi Anlagsmalari

Spotzer, Spotzer tarafindan saglanan, Materyaller de dahil (“Spotzer icerigi”) Spotzer
Hizmetleri’nde kullanilan ve Fikri Mulkiyet Haklari Kanunu tarafindan korunan tim ses(mizik
dahil), video, yazi, resim, yazilim ve diger icerik tirleri icin gereken haklari ve izinleri temin
etmek ya da agiklamakla yikamlGdur.

Spotzer, Spotzer Hizmetleri'ni yerine getirmeyle baglantili olarak, Spotzer Hizmetleri ya da
Materyaller(toplu olarak, “Musteri icerigi”) araciligiyla yiiklenen, génderilen, aktarilan ya da
ulasilir hale getirilerek sizin tarafinizdan saglanan bilgi ve materyalleri kontrol etmez, aktif
olarak takip etmez ya da incelemez, Spotzer Miisteri icerigi’'nden sorumlu degildir ve Miisteri
igerigi’nin bitiinliglnd, kalitesini ve hatasizigini garanti etmez.

Teklifte aksi belirtilmedigi stirece, Spotzer’in sizin satin almis oldugunuz Spotzer Hizmetleri’ni
(“Hizmetleriniz”) vermeye baslama zorunlulugu, sizin Teklif'te belirtilen 6n 6deme ya da
baslangic ddnemi ddemelerini (“On 6deme veya Baslangi¢ Ucreti”) yapmaniza bagh olacaktir.



Spotzer, On 6deme ya da Baslangic Ucreti (veya On Odeme ya da Baslangi¢c Ucreti yoksa kabul
tarihi) faturalandirildiktan sonra 2 is glini icinde Hizmetlerinizin verilmeye baslanmasi igin
sizinle e-posta ya da yazili mesaj yoluyla iletisime gegecektir. Spotzer, ilk iletisime gegme
tarihinden itibaren, Miisteri icerigini almak ve size verilecek Hizmetlerle ilgili gerekli bilgileri
toplamak icin 10 is glinii icinde sizi en az (¢ kere arayacak (aramalara cevap gelmediginde mesaj
birakacak) ve buna ek olarak en az bir e-posta ya da yazili mesaj yollayacaktir.

Sizinle iletisim kurma ¢abalarini karsiliksiz birakmaniz ya da Hizmetlerinizin verilmesi igin
gereken Miisteri icerigini teslim etmemeniz durumunda, belirtilen 10 is giinii sona erdikten
sonra, Spotzer’in sizden Musteri icerigini alma ve Hizmetlerinizi (ya da bdyle bir Miisteri
icerigine bagli olan b&liim) verme sorumlulugu siz Spotzer ile iletisime gecene ya da gereken
Miisteri icerigi’ni saglayana kadar, size haber vermeksizin, askiya alinacaktir. Bu ve buna benzer
bir askiya alinma durumunun sonucu olarak, Hizmetlerinizin verilmeye baslanmasinin
gecikmesinden dolayi size geri 6deme yapilmasi s6z konusu olmayacaktir.

Genelde Spotzer Hizmetleri araciligiyla sizin igin hazirlanan ya da yaratilan Materyaller’in
yayinlanmasi veya sizin adiniza yapilan reklam aktivitelerinde kullanilabilmesi icin dncelikle sizin
onayiniz istenecektir. Spotzer, icinde Materyal’i reddetmenizin ya da degistirilmesini talep
etmenizin mimkin oldugu zaman diliminin belirtildigi bir e-posta yoluyla sizin onayinizi
isteyecektir. Belirtilen slirede Spotzer ile iletisime gegmemeniz halinde SpotzerMateryaller’i
onaylamissiniz gibi kabul etme yetkisine sahiptir.

Materyal’in onaylanmamasi durumunda SpotzerMateryal’i diizeltmek, gelistirmek, Materyal’in
normalin altindaki kalite seviyesini yukari tasimak, Spotzer’in hatasindan (“Kusurlar”)
kaynaklanabilecek yetersizlikleri diizeltmek ve gelistirmek icin gereken makul cabalari
gOsterecektir.

Spotzer, Miisteri iceriginden kaynaklanan yanlislar ya da kalite problemlerinden, sizin ya da
temsilcilerinizin herhangi bir Materyal’deki performansi ya da sunumundan dolayi sorumlu
tutulamaz. Anlagsma’da aksi belirtiimedigi slirece, internet sitesi ve mobil internet sitesi tirtinleri
ve Ozellestirilmis Facebook sayfasi gibi “ziyaret edilen” lirlinler istege bagl olarak, ek Ucret talep
edilmeden, inceleme talebinin verdiginiz ilk bilgilere, daha 6nceki diizeltme taleplerinize ve
kosullara uygun olmasi halinde, en fazla iki kez incelenip gézden gecirilebilir. Video Urlinleri igin
metin tasmalarindaki ve video sonlarindaki yazilarda bulunan makul diizeltmelerle sinirli olmak
lizere bir defaya mahsus incelemeler yapilir. istege bagl incelemelerin onaydan énce ya da
sonra ek Ucretler karsiliginda her zaman yapilmasi mimkunddr.

Spotzer Hizmetleri misteri temsilcileri tarafindan normal mesai saatlerinde desteklenir.
Hizmetleriniz devamli olarak Materyallerinizde yapilabilecek duzeltmeleri ve glincellemeleri
kapsar, ayni seviyede hizmetle Materyallerin ilk gelistirmelerine, Anlasmanizda dénem basina
belirtilen saat miktari kadar destek alma yetkisine sahipsinizdir.



Spotzer’dan herhangi bir Kusurla ilgili makul bir talepte bulunmaniz durumunda, Spotzer,
asagida ortaya konulan sinirlandirmalar dahilinde, talebinizi gerceklestirecektir. Buna ragmen,
kusurlu Materyal’in size tesliminden itibaren 30 giin icinde yazil bir belgeyle sikayetini
iletmemeniz halinde (e-posta yazili belge olarak kabul edilir), Spotzer bu Kusur’dan dolayi
sorumlu tutulamaz.

Sunucu ve/veya veri akisi hizmetinden Spotzer’in sorumlu oldugu durumda, Spotzer
sunuculardaki Materyal icin ylizde 99,95’lik hizmet zamani hedefleyerek kesintisiz tepki
sUresinin global video sunucu endustrisinin normlarinda olmasini ya da bu normlarin tizerinde
olmasini amaglar.

Kesintisiz veri akisi taahh(ti internet sitelerinizdeki videolarin makul ve “adil kullanimini”,
Uglinci parti sitelerin altdizinlerini ve sosyal medya varliklarini kapsar ancak anlagsmanizda aksi
acikea belirtilmedigi takdirde, 6demeli reklam kampanyalarina veri akisi destegi taahhiitilin
disindadir. Burada tarif edilen hedeflere ragmen Spotzer hizmet zamani ve kesintisiz tepki
streleri konusunda garanti vermez ve sunucularda meydana gelebilecek kesintilerden, yazilim,
donanim ve internet baglantisiyla ilgili hatalardan sorumlu tutulamaz.

Bir video ya da fotograf ¢ekimi igin randevu alip, 48 saat iginde randevunuzu iptal etmeniz ve
yeni bir randevu istemeniz halinde ek 6deme yapmak durumunda kalabilirsiniz. Sizin
Hizmetleriniz igin yaratilan ve yayinlanan tim reklam faaliyetlerinin (Materyaller de dahil) ulusal
ve yerel kanunlar, regilasyonlar, medya gruplarinin dayandigi standartlar ve prensipler,
internet standartlari ve kanunlari ve reklamla ilgili yiiriirliikte olan tiim kurallarla (toplu olarak,
“Reklamcilik Kurallar”) uyumlu oldugunu garanti etmek sizin sorumlulugunuzdadir.

Kaliteyi temin etmek adina, Spotzer, musterilerimizle Spotzer temsilcileri, calisanlar ve/veya
Spotzer Hizmetleriyle (“Hizmet Aramalar1”) baglantili Giyelerin arasinda gecen aramalari kayit
eder ve/veya izler. Eger Spotzer Hizmetleri arama kaydetmeyi iceriyorsa, Spotzer sizinle,
temsilcileriniz, calisanlariniz ve/veya baglantili yeler ve Spotzer’in size sagladigi izlenen telefon
numara(lar)si (“Gelen Aramalar” ve toplu olarak Hizmet Aramalari, “Arama Kaydetme ve
izleme”) araciligiyla sizinle iletisime gecen insanlar arasinda gecen gelen aramalari kaydeder.

Bu Anlasmayla Spotzer ve/veya Spotzer temsilcileri, calisanlari ve baglantili Gyeler tarafindan
yapilabilecek tiim Arama Kaydi ve izleme faaliyetlerini kabul etmis olursunuz. Bir Hizmet
Aramasi ya da Gelen Aramada (“Kaydedilen Kisiler”) kaydedebilecek veya izlenebilecek tim
temsilcilerinizi (calisanlar ve bagimsiz anlasma yaptiginiz sahislar dahil) Arama Kaydi ve izleme
konusunda bilgilendirmek ve rizalarini almakla sorumlu oldugunuzu kabul etmis sayilirsiniz.

Uygulanabilir kanunlar ve regiilasyonlar tarafindan istenebilecegi gibi, Kaydedilen Kisiler ile ilgili
tiim rizalari, bildirimleri ve izinleri saglayacaginiza s6z verir ve bunun yalnizca sizin

sorumlulugunuz oldugunu kabul edersiniz.

4. Odemeler



Bir Teklif’i yazili ya da s6zll olarak kabul ettiginizde orada ortaya konan Ucretlerin tamamini
odemekle yikimli olursunuz. Bunun altinda belirtilen vadesi dolmus tim 6demeler Teklif'te
belirtilen para birimindedir ve herhangi bir indirimden ya da benzer uygulanabilir vergilerden
ayri tutulmasi yalnizca sizin sorumlulugunuzdadir.

Burada belirtilen On Odeme ve Baslangic Ucreti, yinelenen aylik ticretler (“Aylik Ucretler”) ve
diger bir defaya mahsus ticretler (“Bir Defalik Ucretler”) dahil 6denebilir miktarlarin timiini
kredi karti, elektronik banka hesap karti, banka havalesi ya da Spotzer’in kabul ettigi diger
o6deme metotlarini kullanarak yapabilirsiniz.

Eger Spotzer’a On Odeme ve Baslangic Ucretlerini, Aylik Ucretleri ya da Bir Defalik Odemeleri,
kredi kartinizi kullanarak ya da banka hesabinizdan 6édeme alarak yapmasi icin yetki verirseniz,
Spotzer verdiginiz yetkiye dayanarak zamani geldiginde ya da vade dolum siiresinden 5 is glini
oncesine kadar bu 6demeleri devreye sokabilir. Feragat etmeyi yerine getirme amaciyla,
uygulanabilir kanunlarin izin verdigi dlgliide Spotzer’a kredi karti bilgilerinizi ve banka hesap
bilgilerinizi saklamasi igin yetki verirsiniz. Zamaninda 6deme yapilmamasi durumunda,
anlasmanin ihlal edilmesine ek olarak, Hizmetlerinizin durdurulabilecegini ya da
sonlandirilabilecegini anladiginizi onaylarsiniz.

5. Fesih

Teklifinizde 6ne sirilen herhangi bir minimum sarta tabi hizmetinizin herhangi bir kismina bagli
olarak yazili bir bildiri ile herhangi bir nedenle 30 glin 6ncesine kadar Anlasma'yi
feshedebilirsiniz. Ayrica Spotzer tarafindan gerceklestirilecek bir Anlasma ihlali ve bu ihlalin
bildiriminden itibaren 30 giin icerisinde giderilmemesi durumunda Hizmetlerinizin timi veya
bir kismina bagh olarak Anlasmayi hemen feshedebilirsiniz.

Spotzer, Hizmetlerinizin timini veya bir kismina baglh olarak, Anlasmayi ihlal etmeniz ve bu
ihlalin bildiriminden itibaren 30 glin icerisinde ihlali ortadan kaldirmamaniz halinde Anlagsmayi
feshedebilir. Buna ek olarak Spotzer kendi mutlak yetkisinde olan hizmetlerin herhangi birini
devam ettirmeme karari aldiginda bir Anlasmayi kabul tarihinden bir yil sonra herhangi bir
sebeple feshedebilir, bu durumda Spotzer fesih tarihinden 60 glin dnce yazili bir bildirim sunar.
Fesih yurirlage girdiginde Spotzer'a borglu olunan miktardan sorumlu olma durumu devam
edecektir. Fesih sonucunda herhangi bir kredi veya para iadesi hakkina sahip olunamaz.

Fesih bildirimlerinin yirirlige girebilmesi icin destek@spotzer.com adresine e-posta ile
gonderilmeleri ve Teklifi kabul ettiginizde Spotzer tarafindan size génderilen onay numarasinin
Spotzer hesap numarasi ile birlikte bildirilmesi gerekir. Fesih durumunda eger onayda
bahsedilen Spotzer Hizmetlerinin hepsini degil de bir kismini iptal ediyorsaniz, iptal etmek
istediginiz Urln, servis ve ¢dzUmleri ayrica belirtmeniz gerekmektedir.

Spotzer, iptal edilen lirlin, hizmet veya ¢coztiimleri miimkiin olan en kisa siirede iptal etmeye
calisacaktir. Spotzer tarafindan barindirilan web siteleri ve diger Malzemeler ek bir licret talep
edilmeksizin derhal kaldirilacaktir. Ugiincii taraf sitelerine génderilen veya buralara yiiklenen



cevrimigci profiller ve Materyaller konusunda, Spotzer'in bunlari takip etme veya engelleme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Halihazirda stirmekte olan veya bekleyen reklam
kampanyalarinda Spotzer miimkiin olan ¢abayi gosterecek ve Uglincl parti medya kuruluslarinin
uyguladigi sart ve kosullar ¢ergevesinde en kisa slirede kampanyalari sonlandirmaya ¢alisacaktir.

BU ANLASMANIN FESHiNi TAKIBEN, SPOTZER BILGILERINiZ VE HERHANGI BiR MUSTERI
ICERIGINizZi SiZE SAGLANAN PERFORMANS SITESINDEN KALDIRMA, BASKA BiR MUSTERININ
BiLGI VE MUSTERI ICERIGi iLE DEGISTIRME, AYNI ZAMANDA PERFORMANS SITESINDEKI
TELEFON NUMARALARINI DIGER SPOTZER MUSTERILERINE ATAMA HAKKINA SAHIPTIR. AYRICA,
SPOTZER SiziN ADINIZA DUZENLENEN HER TURLU i$ LISTELERINi/ALINTILARI DURDURMA
HAKKINA SAHIPTIR. BU DURUMDA BAHSi GECEN LiSTE VE ALINTILAR iCIN TEKRAR iSLEM
BASLATMANIZ GEREKIR.

Bu konuda 4,5,6,8 ve 11. Bolimler Anlasmanin feshinden sonra gegerliliklerini koruyacaklardir.
6. Haklar ve Miilkiyet

Anlasmada aksi belirtiimedikce, Spotzer Hizmetleri tarafindan Gretilmis her tirli Materyalin
miulkiyeti asagidaki kisitlamalara tabi olmak kaydiyla size ait olacaktir.

Spotzer icerigi bulunduran Materyallerde (yazi, resim logo, fotograf veya video da dahil veya
Spotzer kiitiiphanelerinden kullanilmis herhangi bir icerik), bu Spotzer icerigini telifsiz, 6zel
olmayan, daimi, diinya capinda, alt lisanslanabilir ve transfer edilebilir bir sekilde ticari ve
reklam amacli kullanabileceksiniz. Spotzer iceriginin miilkiyeti her zaman Spotzer'da kalacaktir.

Sadece sizinle ilgili (ortak ve bagl sirketleriniz de dahil) reklam faaliyetlerinde Spotzer icerigini
ve tlrevlerini kullanma hakkiniz bulunmaktadir. Spotzer Materyallerini iceren tirevleri baska
tarla kullanma (alt lisanslama veya transfer etme) hakkiniz bulunmamaktadir. Belirtilen teslim
Ucretlerinin ddenmesine tabi olarak, (Anlasmada aksi belirtilmedikce) 6n 6deme, baslangic
ticretleri ve Aylik Ucretleri en az bir yil boyunca 6demis olmaniz halinde, size saglanan
Malzemelerin fiziksel kopyalarini edinme hakkiniz bulunmaktadir. Sizin igin lrretilen veya size
saglanan Materyaller arasinda, sizin tarafinizdan Spotzer Hizmetleri araciligi ile veya dogrudan
eklenen her tirli icerigin (veri, logolar, resimler, videolar, sloganlar, sanatsal calismalar ve diger
materyaller) mulkiyeti sizde kalacaktir. Aktarim, yiikleme, postalama veya teslim etme yolu ile
Materyallerin yaratilma siirecine Spotzer Hizmetleri araciligi ile katildiginizda, Spotzer'a bu
icerigi her formda, dlinya capinda, telifsiz, 6zel olmayan, daimi kullanma, sergileme, dagitma,
degistirme, cogaltma ve yayimlama hakki vermis olursunuz.

Ayrica, Spotzer'a, Hizmetleri sunabilmesi icin gerekli gérdiigii durumlarda, Misteri iceriginizin
ve Materyallerinizin tlrevlerini liretmesi, sizin adiniza, Spotzer ile iliskili olsun olmasin,
internette yayinlamasi, arama motorlarina géstermesi ve ¢evrimigi rehberlere ve diger web
siteleri/hizmetlere eklemesi konusunda izin vermis olursunuz.



Spotzer, Spotzer Hizmetlerinde bulunan Miisteri icerigini tek tarafli olarak reddetme veya
kaldirma hakkini sakh tutar. Bahsi gecenlere sinirlama getirmeksizin, Spotzer'in bu Genel Sartlar
Ve Kosullara uymayan veya Spotzer'in kendi goriislerine gore reddettigi Misteri icerigini
kaldirma hakki olacaktir.

Anlasmada eger Spotzer iceriginin "Ayricalikli Haklar" ile saglanacagi belirtiliyor ise, Spotzer,
bahsedilen icerigin Ana Element'ini (asagida tanimlanmistir) baska bir kisi veya Bolgenize bagli
olarak (asagida tanimlanmistir) bir kuruma vermeyecegini kabul eder. "Ana Elementler",
Spotzer'in makul inisiyatifi sonucu Materyallerinizin essiz gérliniimu ve hissiyatini saglayacagini
distindlgiu tim benzersiz sloganlari ve bagimsiz olarak telif hakki edinilebilir elementleri
(fotograf ve video gibi) kapsar. Yukaridakilere ragmen, tclinci bir taraf, (fotografci, besteci veya
cizer vb. gibi) Bolge de dahil her yerde ve her zaman bir veya daha fazla Ana Elementin kullanim
hakkini elde edebilir ve baskalarina devredebilir. "Bolge", Spotzer'in bir piyasayi, yerel rakipleri
ongdrmek amaci ile bélumledigi vilayetler veya birbirinden posta kodu ile ayriimis diger bolgeler
anlamina gelir.

Spotzer size saglanan Performans Sitesinin, (sahsi adres degilse) sitenin bulundugu URL
adresinin ve Performans Sitesindeki telefon numaralarinin tek sahibi olarak miulkiyet hakkini
sakli tutar. (icinde bulunan sizin Misteri igeriginiz harig). Eger sahsi bir alan adi satin almissaniz,
Performans Sitesini bu Anlagsmanin bitiminden sonra da kullanmaya devam etmek istiyorsaniz
ve Spotzer'a gerekli tiim Ucretleri 6demis iseniz, Spotzer, (Anlasma bitiminden 30 giin 6nce
yapacaginiz) talebinizi takiben bes (5) is giinli icerisinde Performans sitesi URL'sinin size devrini
gerceklestirecektir, boylece size Performans Sitesini geri alinamayan, 6zel olmayan,
devredilemeyen, alt lisanslanamayan bir sekilde kendi siteniz gibi kullanim lisansi vermis olur.

Yukarida belirtilenlere ragmen (a) siz (i) Performans Sitesinin Musteri icerigi disindaki kismini
baska bir amag icin kullanamazsiniz veya (ii) Performans Sitesinin Miisteri icerigi kismi disindaki
icerigini degistiremezsiniz, (b) Spotzer devir sonrasinda Ugclincl parti icerigi kaldirabilir ve (c) Siz
Spotzer'in talebi dogrultusunda vakit kaybetmeden lglincl parti icerigi siteden kaldirirsiniz.

7. Ugiincii Taraf Medya; Organik Arama Motoru Optimizasyonu; Cagri izleme

Bir teklifte liclincl taraf medya veya (¢lincl taraf medya ile ilgili hizmetlere atifta bulunuluyor
ise, Spotzer sizin adiniza o medyanin haklarini elde etmeye calisacak ve Teklifte belirtilen
hizmetleri saglayacaktir. Spotzer medyanin haklarinin alinmak i¢cin misait olmasini Teklif sart ve
kosullari altinda veya hicbir durumda garanti edemez. Spotzer sizin adiniza medyay!i satin almak
icin iyi niyet ile hareket ettigi ve Teklifteki hizmetleri sagladigi slirece, Spotzer kiyaslanabilir veya
alternatif medya veya hizmetler konusunda makul davranmissa, sizin adiniza erisilen veya satin
alinan medyanin Teklifte sunulan 6zellikleri karsilamamasi gerekgesiyle para iadesi icin
bagvuramazsiniz. Spotzer medyanin satin alinmasinda ve kullanilmasinda sizin igin araci
durumunda olacaktir. Ayni zamanda Spotzer'i sizin adiniza hareket etmesi ve medya satis
yerlerinde sizi kendi inisiyatifi ile Spotzer Hizmetlerini saglamasi amaciyla temsil etmesi icin
yetkilendirmis olursunuz. Herhangi bir ticiinci taraf medyanin kullanimi veya satin alimi medya
satis yerinin sart, kural ve politikalarina tabi olacaktir. Bunlar lizerinde Spotzer'in hi¢bir denetimi
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yoktur ve bahsedilen kosullar stirekli degisebilir. Belli basli bazi t¢linci parti iceriklerin kaydi ve
yuklenmesi sizin aktif onayinizi ve/veya Spotzer'i araciniz olarak vekaletlendirmenizi
gerektirebilir. Anlagsma eger lglincl taraf medyanin satin alinmasini belirtiyor ise, size sunulan
Teklifte belirtilerek bir kurulum ve yonetim Ucreti tahsil edilebilir. Bazi durumlarda Spotzer
Uglinci taraf medya hesaplarini sizin adiniza yonetecegi icin bu hesaplarin detaylarini size
vermeyecektir. Spotzer, medya satis birimlerinin kigik ve yerel isyerlerine yonelik
gerceklestirdigi, endlistri normlarina uygun olarak saglanan, ticari agidan makul tim komisyon,
ayricalik ve indirimlerden faydalanma hakkina sahiptir.

Spotzer Hizmetlerinin G¢lincl taraf medya satin alimini kapsadigl durumlarda (arama motoru
reklamcihg! da dahil), Spotzer bahsi gecen medyayi belirleyecek (Teklifte aksi belirtilmedikce) ve
hizmetleri kendi makul insiyatifi dogrultusunda yerine getirecektir. Tum kampanyalarin
baslangic tarihini Spotzer belirleyecektir.

Her aylik faturalandirma déneminde Spotzer aylik reklam biit¢esinin %110'e kadarlik kismini
kullanabilir. Aylik reklam biitgesinin bakiyesi, pozitif veya negatif olduguna bakilmaksizin bir
sonraki ayin faturalandirma dénemine aktarilacak, dénemin son ayinin bitimindeki aylik reklam
bltcesinin negatif bakiyesi o ay 6denecektir.

Spotzer Hizmetlerinin organik arama motoru optimizasyonunu kapsadigi durumlarda Spotzer
Hizmetleri, arama motorlari sonug sayfalarinda ve Google haritalar/mekanlar platformlarina
Performans Sitenizin (asagida tanimlandigi gibi) arama siralamalarinda daha Ustlerde yer almasi
icin "sayfa ici" ve "sayfa disi" arama motoru optimizasyon taktikleri uygulayacaktir.

Arama sonuglari ve arama motoru siralamalarinin bir dizi faktore bagh oldugunu ve Spotzer'in
arama sonuglari igyeri listelemelerinde Performans Siteniz igin belli bir siralama, pozisyon veya
derece garantisi veremeyecegini kabul edersiniz.

Organik arama motoru optimizasyonu hizmetleri sunarken, bilgilerinizi bize ait ve bizim
tarafimizdan isletilen bir web sitesine (Performans Sitesi) yerlestirecegiz, boylece Performans
Sitesi size ait ve sizin tarafinizdan isletiliyor gibi gortinecektir.

Performans sitesi ya bizim sizin icin yarattigimiz icerige dayali ya da sinirli durumlarda bir ikiz
Site (asagida tanimlanmistir) olacaktir. Spotzer her Performans Sitesinin barindirma ve isletme
faaliyetlerini gerceklestirir ve Performans Sitesinin URL'sinin kaydini ve yonetimini Ustlenir. Eger
bir Kisisel Alan adi (asagida tanimlanmistir) almak isterseniz ek bir Gicret 6demeniz gerekebilir.

"Kisisel Alan Adi" kendi URL'niz veya talep ettiginiz 6zel bir URL'dir. "ikiz Site" web sitenizin
farkl bir URL'de yer alan ayni gériiniimlii bir yansimasidir. ikiz Site hizmeti ancak ayrica ticretli
bir Spotzer reklam hizmeti alindiginda saglanir.

Ucretli reklam kampanyalari, organik arama motoru optimizasyonu ve diger hizmetlerle
baglantili olarak Spotzer, miisteri potansiyelini takip etmek amaci ile telefon hatlarinin gegcici
kullanimini saglayabilir. Spotzer telefon numaralarini haber vermeden degistirebilir. Spotzer,
mesru bulmadigi aramalari engelleyebilir. (6rn: taciz amacli/sahte aramalar)



8. Gecikme Faizi ve Borglu Politikasi

Borcun son 6deme tarihine kadar ddenmemesi halinde, son 6édeme tarihinden sonraki her giin
icin, kalan miktar tGzerinden aylik en az %2,5 veya kanunen izin verilen en yuksek oranda
gecikme faizi uygulanir. Gecikme faizleri talep lzerine ddenecektir. Gecikme faizinin
uygulanmasi diger borglarin 6denme siiresini uzatmayacaktir. Spotzer 6denmeyen lcretin
tahsilati icin harcanan avukat ve diger profesyonel masraflarin karsilanmasini talep edebilir.

Spotzer, herhangi bir zamanda bir yikimlGlGgi (6demeler ile ilgili olanlar da dahil) ihlal etmeniz
durumunda diger ¢6ziimleri beklemeden Spotzer Hizmetlerinin saglanmasini ve Anlasmadaki
diger tiim yuktumlulikleri askiya alabilir veya durdurabilir. Spotzer bu madde kapsaminda
hareket ettigi icin dogabilecek higbir kayip ve zararinizdan sorumlu olmayacaktir. Spotzer
Hizmetlerinin askiya alinmasi veya durdurulmasi durumunda Musteri iceriginiz, Materyalleriniz,
hesap gecmisiniz ve diger degerli bilgilerinizin kaldiriimasi, hasar gérmesi, kaybolmasi veya
imhasi halinde Spotzer'in bu verileri geri getirme veya telafi etme sorumlulugu
bulunmamaktadir.

9. Beyanlar Ve Garantiler
Beyan ve garanti edersiniz ki:

(i) Musteri iceriginizin kullanim, yayin ve dagitimi konusunda tiim haklara bunlara dair belgeli
delillere sahipsiniz.

(ii) Musteri iceriginiz diriist olup yalan beyana sahip, yanlis yénlendirici veya higbir kisi veya
kuruma yonelik intihal, iftira, lekeleme veya zarar verme niteligine sahip degildir.

(iii) dolayisiyla Spotzer Hizmetlerini ve tiretilen Materyalleri kullaniminiz herhangi bir Gglnci
tarafin gizliligini ve miulkiyet hakkini ihlal etmeyecek, ayni zamanda yururlikteki hicbir
Reklamcilik Yonergesine aykiri olmayan niteliktedir

(v) yaratilan Spotzer Hizmetlerini ve Materyalleri burada izin verilenden baska bir sekilde
kullanmayacaksiniz.

Bu vesile ile Spotzer ve onun tasarimcilarina (D6nem boyunca) geri alinamayacak, diinya
capinda, devredilebilir, alt lisanslanabilir bir sekilde

(a) Musteri iceriginizi, reklamlarinizi, Performans Sitelerinizi ve bu baglamda uretilen tiim diger
reklam materyallerinizi Spotzer Dagitim Agi (asagida tanimlanmistir) icerisinde dagitmasi, (d)
listelemesi, adiniza hesaplar ve anahtar kelimeler kaydedip bunlari isletmesi konusuna hak ve
lisans vermis olacaksiniz.

"Spotzer Dagitim Ag1" Spotzer'in reklamlari ve diger reklam igeriklerini, bilgilerini veya
materyallerini dagittigi reklam kanallari agi anlamina gelir. Bunlarin arasinda (i) Google, (ii) diger
tim reklam kanallari ve (iii) her bicimden medya, uygulama ve gerecler bulunmaktadir.



10. Feragat ve Sinirli Sorumluluk

SPOTZER HiZMETLERIi "OLDUGU HALI iLE", "MUMKUN OLDUKCA" VE "EN iYi CABA" TEMELINDE
SUNULMAKTADIR. SPOTZER, BAGLI OLDUGU KURULUSLAR VE BUNLARIN MEMURLARI,
ARACILARI, ORTAKLARI, YONETICILERI, HISSEDARLARI, CALISANLARI VE TEDARIKCILERI
SAGLANACAK SPOTZER HiZMETLERI iLE iLGiLi HER TURDEN GARANTIiYi REDDEDER. HiCBIR
KOSULDA SPOTZER, BAGLI OLDUGU KURULUSLAR VE BUNLARIN MEMURLARI, ARACILARI,
ORTAKLARI, YONETICILERI, HISSEDARLARI, CALISANLARI VE TEDARIKCILERI TARAFINDAN
KARSILASILABILECEK DOLAYLI, CEZAI, TESADUFi VEYA OZEL ZARARDAN DOLAYI SiZE VEYA
UCUNCU BiR TARAFA KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR. KARSILASILAN ZARARLAR HAKKINDA
SORUMLULUK ANCAK SiZiN TARAFINIZDAN SPOTZER HiZMETLERI iCiIN ODENMIS MIKTAR iLE
SINIRLIDIR.

SPOTZER, MEDYA KURULUSLARINDAN, BILGISAYAR DONANIM VEYA YAZILIMINDAN,
TELEKOMUNIKASYON AGLARINDAN VE DIGER TEDARIKCILERDEN KAYNAKLANACAK HATALAR
KONUSUNDA SiZE VEYA UCUNCU BIiR TARAFA KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR. AYRICA,
SPOTZER YANGIN, SEL, PATLAMA, DOGAL AFET, SAVAS, TEROR, DEVLET MUDAHALESI,
MATERYAL KITLIGI VE SIRADISI INTERNET YAVASLIGI GiBi ELINDE OLMAYAN SEBEPLER SONUCU
GERCEKLESEN OLAYLAR NEDENIYLE YASANABILECEK GECIKME VEYA BASARISIZLIKLARDAN
SORUMLU OLMAYACAKTIR.

11. Tazminat

Asagidaki konular yliziinden meydana gelebilecek tim kayip, zarar, sorumluluk, iddia, talep,
dava, avukat harcamalari konusunda Spotzer, bagh bulundugu sirketler ve onlarin memur, araci,
ortak, yonetici, hissedar tedarikci ve ¢alisanlarinin tazminatindan sorumlu olacaksiniz:

(i) Musteri iceriginiz ve yaptiginiz Spotzer Hizmetleri araciligi ile hazirlanmis tiim Materyallerin
sergilenmesi ve kullanimi

(ii) Gran ve hizmetlerinizin ayipl, hasarli veya Gglinci taraflara karsi zararli ve hak ihlal eden
nitelikte oldugu iddialar

(iii) Anlasma (bu Sartlar ve kosullar da dahil) ihlalinizden dogan iddialar.

12. Diger

Anlasmalar (Bu Genel Sartlar ve Kosullar dahil) bulundugu tlkenin sektoriniz ile ilgili olan
yasalarina uygun olarak yorumlanacak ve uygulanacaktir.

Spotzer bu Genel Sart ve Kosullar lizerinde, web sitesinde yeni halini yayinlayarak her zaman tek
tarafli olarak degisiklik yapabilir. Bu degisen Genel Sart ve Kosullar, yayinlanmalarinin ardindan
yapilacak ve o tarihten sonra yenilenecek olan tim Anlasmalarda gegerli olacaktir. Hikmd altina
girdiginiz ve yenilediginiz her Anlasmanin bagli oldugu Genel Sartlar ve Kosullari incelemek sizin
sorumlulugunuzdadir.



Onceki paragraflarda bahsedilenin disinda, siz ve Spotzer arasinda yapilan Anlasmalara ancak
taraflarin sdzel veya yazili ortak mutabakati ile ekleme yapilabilir.

Telefon lzerinden verilen siparise ait 6ddemenin gerceklesmesi durumunda ALICl isbu
s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. SATICI, s6z konusu s6zlesmenin site veya
mail Uzerinde, ALICI tarafindan okunduguna ve kabul edildigine dair onay almaksizin siparis
verilememesini saglayacak yazilimsal diizenlemeleri yapmakla yukimladdar.
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